Radce pri zméné platebniho uctu

Jestlize jste se rozhodl/a zménit svého dosavadniho poskytovatele platebnich sluzeb a chcete prevést vSechny
nebo nékteré platebni sluzby k novému poskytovateli, pak Vam tento radce pomUze tuto zménu platebniho Gétu
(dale jen ,ZPU*) uskuteénit.

Postupy pfi ZPU se Fidi zakonem o platebnim styku (&. 370/2017 Sb.) a Standardem Ceské bankovni asociace.
Co musite udélat:

e Zvolte si nového poskytovatele platebnich sluzeb, ke kterému chcete pfevést své trvalé pfikazy k uhradé
a souhlasy s inkasem a peclivé se seznamte s produkty a moznostmi, které nabizi.

e V pfipadé, Ze Vam novy poskytovatel dosud nevede platebni ucet, pozadejte ho o jeho otevieni.

¢ Novy poskytovatel musi provést Vasi identifikaci dle pozadavk( zakona. Budete proto potfebovat platny
prikaz totoznosti. Identifikace bude provedena dle podminek daného poskytovatele.

e Rozmyslete si, zda chcete k novému poskytovateli pfevést vSechny sluzby, nebo jen nékteré a zda chcete
ucet u dosavadniho poskytovatele zrusdit. Vypovéd smlouvy o U&tu, na jejimz zakladé bude uc&et zruSen,
vS8ak muze ucinit pouze jeho majitel, nikoli osoba opravnéna disponovat s prostfedky na uétu

e Vyplitte Zadost o zménu platebniho G&tu a podepiste ji podle podminek nového poskytovatele.
Co musite uvazit:

e ZPU neni vzdy mozna — novy poskytovatel nemusi nabizet stejné sluzby, na které jste byli u dosavadniho
poskytovatele zvykli.

e ZPU se mize tykat zavazku z Gvéru. S dosavadnim poskytovatelem tak bude tfeba sjednat napf. zménu
zpusobu splaceni Gvéru, se zaméstnavatelem zmé&nu Uétu pro vyplatu mzdy, s CSSZ zménu uétu pro
vyplatu diichodu, coZ si mlZe vyzadat ur&itou dobu, a to v Fadu az 3 mésict v pfipadé zmény Gétu u CSSZ.

e Pokud pfi ZPU rovnéz zadate, aby na udet vedeny u dosavadniho poskytovatele prestaly byt provadény
prichozi prevody, méjte na védomi, Ze takové blokovani pfichozich plateb se mize tykat napf. vyplaty
mezd, dlichodu, vratek dafiovych preplatkd. Disledkem tedy mize byt sniZzeni az vylou¢eni moznosti napf.
splacet poskytnuty avér, vyrovnat pfed zménou platebniho Uétu debetni zlstatek sjednany ve smlouvé o
kontokorentnim Uvéru, zpétné dohledat nepfijaté danové vratky nebo vratit duplicitné provedené platby.

o Posudte, jaka je struktura poplatk(l u nového poskytovatele, jaké a za jakych podminek nabizi urokové
sazby ke zhodnoceni penéz na Vasem U¢tu a jak je pro Vas novy poskytovatel dostupny v porovnani
s dosavadnim: kolik ma pobocek, kolik ma bankomatd, jaké poskytuje moznosti elektronické obsluhy uétu.



Uget u dosavadniho poskytovatele nelze v nékterych ptipadech zrusit — mdze tomu branit tfeba soudni &i
jiné rozhodnuti.

e ZPU trva ze zakona aZ 13 pracovnich dnl a je tedy vhodné, pokud je to moZné, vyhnout se obdobi, ve
kterém probihaji platby trvalych pFikazl ¢i inkasa, tak aby nebyly nékteré platby provedeny dvakrat nebo
naopak nebyly provedeny vubec.

o Nezapomente, Ze mate v mnoha pfipadech povinnost informovat rizné instituce a poskytovatele sluzeb o
svém bankovnim spojeni — napt. CSSZ pro zasilani diichodu, zaméstnavatele pro zasilani mzdy,
poskytovatele komunikaénich sluzeb &i energii — v jejich pfipadé se mlze lisit i €islo 4¢tu, na ktery ma byt
placeno podle toho, kdo vede Vas platebni ucet.

e Mate-li sjednano SIPO, pocitejte s tim, Ze u¢innost zmén nastava pozdgji nez u jinych partnerd, s ohledem
na konkrétni smluvni podminky mezi bankou a Ceskou postou. Pokud platba v daném mésici neprob&hne,
bude Vam automaticky zaslana slozenka k zaplaceni.

e Pokud u dosavadniho poskytovatele zménite prehled trvalych pfikazi a souhlast s inkasem, které si
prejete prfevést k novému poskytovateli, a dosavadni poskytovatel odeSle takto zménény prehled novému
poskytovateli, tak novy poskytovatel nemlze dle tohoto pfehledu nastavit vice platebnich instrukci, nez
bylo plivodné uvedeno v Zadosti.

o Pokud vSak u dosavadniho poskytovatele odvolate ¢i zménite zadost az po té, co dosavadni poskytovatel
odeslal novému poskytovateli pfislusné prehledy, musite tyto zmény feSit pfimo s novym poskytovatelem
pfimo, mimo proces zmény platebniho uctu.

e V pfipadé, Ze spolu s pfevedenim platebnich sluzeb dojde i ke zruSeni platebniho u¢tu u dosavadniho
poskytovatele, veskera dispozi¢ni opravnéni (podpisové vzory) k nému zaniknou. Chcete-li dispozi¢ni
opravnéni tfetim osobam zachovat i k uétu vedeného u nového poskytovatele, musite je u tohoto
poskytovatele znovu zfidit.

Co doporucujeme

e Pokud podavate vypovéd smlouvy, nepozadujte, aby dosavadni poskytovatel pfestal provadét pfichozi
platby a pfevedl kladny zustatek. Tyto ¢innosti provede dosavadni poskytovatel automaticky pfi zavieni uctu.
Vyhnete se tim sankcim za nepovolené pfecerpani Uétu a nesplacené zavazky.

e Ponechte si vzdy alespori 3 roky (promli€eci Ihata) vypisy ke vSem svym platebnim uctim.

e V pfipadé&, Ze si nejste jisti, jak v kterém okamziku postupovat, obratte se vzdy na nového poskytovatele,
ktery cely proces iniciuje a monitoruje.

Vice informaci o zméné platebniho U¢tu najdete v dokumentu Informace o zméné platebniho uétu — mobilita
klienta zde https://www.fio.cz/docs/cz/Informacni_letak zmena _uctu.pdf.
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